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网课一线牵，交校伴成长 

——《仓储作业与管理》在线教学经验分享 

辽宁省交通高等专科学校  物流管理系  刘文博 

2020 年，注定不凡。本是家家团圆的春节，因为一场突如其来的新冠肺炎

疫情让十几亿中国人安心宅在家里。疫情虽然来势汹汹，但在中国共产党的正确

领导下已基本得到了控制，生产生活秩序恢复的态势已不断巩固和完善。作为一

名职业教育工作者，虽然不能同白衣天使们一样直接奔赴一线做贡献，但可以在

本职工作中尽职尽责，教书育人。肆虐的病毒没有阻挡交校师生渴望学习的脚步，

3 月 2 日是新学期正式教学授课的日子，只是本学期的上课形式与以往有所不同

——从“线下”面对面授课转变成“线上”教学。转眼间线上授课已过了四周，

这四周于我而言是一次全新的体验。依托强大的直播软件和超星学习平台，给我

开启了全新的视角，“大数据”的背后是学生真实的学习状态，这些信息反馈带

给我反思，也有助于我灵活调整教学方式和方法。正所谓千里网课一线牵，当把

主播课来讲，教与学的过程是师生们共同成长的一段宝贵经历。本学期我的教学

任务是为 19 级道路运输与路政管理专业两个班（58 名学生）讲授理实一体化课

程——《仓储作业与管理》，周 4 学时，共 60 学时。迄今为止，已讲授八次课，

共 16 学时。现将四周以来的线上授课过程、教学效果、学生反馈进行经验分享。 

《仓储作业与管理》属于理实一体化的课程，总体教学思路是依照仓储工作

内容和工作过程讲授理论基础知识，教学过程中要体现教学做一体化；同时技能

培养方面要有意识地培养学生具备良好的职业道德、沟通与协调能力、分析能力

以及可持续发展能力等。由于该课程的实践性特点，“做”的部分会在线下展开，

线上以教师“教”为主，同时设置学习情境让学生主动去“学”。通过四周八次

课的教学经历，我的教学经验可概括为以下几个方面。 

一、专业课中渗透德育教育 

谈到德育，很多人会认为这是辅导员、班主任或思政老师的事，与专业课教

师无关，可是在实际工作中并非如此。作为一名专业课教师，我认为学生除了掌

握专业技能和本领之外，首先要学会做人，即“德”为先。在未来的工作中，他

们的职业素养是一种综合体现，思想品德会融入到日常的生活和工作中。列宁曾

指出：在任何学校里，最重要的是课程的思想政治方向，这个方向由什么来决定
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呢？完全由教学人员来决定。因此，在专业课教学中，我会有意识地加强学生在

德育方面的教育和培养。针对《仓储作业与管理》课程，要培养学生具有较强的

服务意识，具有责任感和吃苦耐劳的品质，培养团队协作能力。因此结合此次疫

情，我在课程之初，在“超星”平台布置了一个启发式思考题，如图 1 所示。设

计此题的目的是想让学生们对“物流人”有职业认同感和荣誉感，同时希望培养

学生的吃苦耐劳精神和服务意识。针对该问题，学生们都有各自的思考，后台统

计共有 44 人回复，现选取几个学生的回复为代表（图 2 所示）。总体来看，学生

们正能量满满！在疫情严重的时候，物资流通和保证离不开物流人的辛苦付出，

此次疫情让学生们对物流行业认识加深了，也有了较强的认同与荣誉感，同时让

我也重新认识了这代年轻人，我认为这代年轻人是有希望并值得期待的！ 

 

图 1 启发式思考题 

 

图 2 四个代表学生的回复 

二、教学过程设计多元化 

由于线上教学受到时空、终端设备及网络信号等影响，教学过程中可能会出

现信息沟通不畅、教师不好把控全局的情况发生，因此针对教学过程的设计是具



3 
 

有挑战性的。通过四周的教学经历，可总结为课前设计、课中设计、课后设计。 

1.课前设计 

在线教学必须要有充分的学习准备。教师需要准备授课内容，通过调查问卷

（如图 3 所示）、作业或测试等方式了解学情，有助于调整教学细节。通过问卷

反馈，我基本上能把握学生对该课程的认知和理解，并了解到他们喜欢的授课方

式，这些信息可以指导我更科学地设计教学过程，从而才能获得学生正向反馈。 
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图 3 调查问卷 

学生提前在超星平台上完成预习内容和任务点，如图 4 所示。以“2.3 仓储

设施设备”为例，课前在超星平台上传了几种典型的仓储设施设备的小视频，这

样可以让学生们获得感性认识，在直播讲授过程中讲解知识点的时候有助于学生

更好的理解。 

 

图 4 任务点的布置 
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2.课中设计 

    在线授课环节是与学生直接沟通的过程，现今线上教学软件甚多，比如“云

端课堂”、“Zoom”、“钉钉”、“学习通”等，综合考虑网络信号、软件功能等因

素，我采用线上授课软件“腾讯会议”直播授课+“学习通 app” +“QQ 群”综

合模式。“腾讯会议”以老师主讲为主（如图 5 所示），虽然不能完全掌控学生听

课状态，但是采用随机提问和聊天方式，能保证学生注意力的集中。在授课过程

中，随时穿插些拓展资料和有意思或吸引人的资讯，比干巴巴讲授理论知识效果

更好。线上教学是特殊的授课情境，教师可以寻找当红主播的状态，尽量使出浑

身解数，调动各种有效的教学方式组织和实施教学，一切以实现教学目标为努力

方向。 
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图 5 腾讯会议直播截图 

3.课后设计 

授课后的反思和反馈非常重要，这是课后巩固也是实践和再认识的过程，通

过作业、测试、讨论、答疑、调查问卷等形式，实现远程辅导和监督。 

图 6 是超星平台布置的作业，通过后台可以精准分析出学生完成情况，以及

相关知识点的掌握情况，可以有针对性的对学生进行指导。 

 

图 6 作业布置 

图 7 是上了两次网课后在平台上布置的讨论作业。“万事开头难”，由于前两

次课讲的是基础理论知识，这两次课我会把该课程的整体思路和框架对学生进行

阐述，我想通过这次讨论了解学生们的知识吸收和分析理解程度，从侧面也可深

入了解我的讲课语速和表达方式有哪些需要改善和提高的地方，这种“心与心”

的真诚交流非常有助于师生共同成长和进步。作为一名教师，我除了讲授知识，
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也希望在每次授课经历中获得成长，学生最真实的反馈可以帮助我，我把真实的

感受告知学生——教师并不是“高高在上”的，而是“落入凡间”的，师生教与

学的过程是共同探索知识、共同磨合、共同进步和成长的过程。我愿意以自身的

经历和经验与学生们分享，同时也尊重他们各种的“奇思幻想”，本着这样的原

则授课是一件幸事。 
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图 7 两次网课后的讨论作业 

三、教学资源丰富化 

依托超星学习通平台（如图 8 所示），可以将视频、动画、PPT 等丰富的教

学资源有效的融合，进而也提升了教学质量，教学效果明显。 
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10 
 

 

图 8 教学资源列表 

四、教学手段多元化 

线上教学不应是教师的主战场，如何吸引学生主动参与进来，调动学生的积

极性是非常重要的。利用学生当“主播”的热度和好奇心理，我设计了一个学习

情境，让每名学生做“主讲人”，而作为教师的我只是引导者和推动者。 

以“2.4 仓储招投标和仓储合同”为例，我给学生布置了一个案例分析，如

图 9 所示。这是分组作业，以小组为单位共同完成一个案例任务，即根据案例背

景和相关资料制作“投标书”，集中准备一段时间需要各组成员在线展示。 

 

图 9 案例分析 

为了了解学生们在疫情期间各自在家同学之间不好沟通的现状，我特意为此

做了份调查问卷，如图 10 所示。通过学生们的反馈，我充分了解了学生们对这

种作业方式的认可，同时这种问卷让学生们对自己所完成的作业有所期待，引起

学生们的成就感和共鸣是我乐于见到的，大部分同学反馈都是积极的、主动的。

于他们而言，经过自己深入分析、理解、精心准备的“作品”问世也是件很有成

就感的事。事实证明，接下来的课堂展示环节非常精彩。 
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图 10 第一次分组作业——投标方案调查问卷 

在第四周周四正式上课学生展示作品之前，我提前将各组的投标书 PPT 收

集上来（如图 11 所示），并提出了一些针对性的修改意见，这样有助于正式上课

展示的效果。 
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图 11 第一次分组作业——投标书 PPT 收集 

在授课时间根据学生提交作品的先后顺序，分组进行了汇报与成果展示，如

图 12 所示。每个组都经过了认真的准备，有的是组长主讲，而大多数组是每个

人讲授自己做的部分。总体来看，学生们收集资料全面，讲述逻辑清晰，计算准

确，可供选择方案多样，能充分理解和满足招标方的需求。在每组讲授作品后，

我作为点评人对各组方案进行总结，分析其优劣性，但主要以鼓励为主。通过该

种方式，学生们不知不觉中锻炼了沟通协调能力、逻辑思维能力、语言表达能力、

分析理解能力、知识综合运用能力等。
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图 12 部分投标书 PPT 分组汇报与展示 
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总结 

    疫情终将过去，我们还是会回到美丽的校园上课，但是这是一段难忘的经历，

值得珍藏。线上教学模式不会终止，未来将会与线下教学互相结合，在互联网日

渐发达的今天，远程教学、手机 app、微课、慕课、自媒体等多种教学模式会走

进课堂，为教与学提供便利。我将会一如既往地对实际教学效果进行反思和总结，

促进教学模式不断创新。 

 

 


