党政机关管理人员述职报告

	部门
	老干部科
	姓名
	郭继承
	受聘岗位
	党政管理岗位

	述职时间段
	2013年1月—2013年12月

	一、工作总结

过去的一年里，作为在学校工作多年的老同志，能够不放松对自己的严格要求，与科内同志一道认真履行工作职责，热心为老同志服务，为维护学校离退休队伍的稳定做了一定工作。
在服务老同志工作中，按照工作职责要求做到细心和耐心相结合，逐渐摸索出一些工作经验。日常接触老同志中随时认真听取他们意见和要求，工作中遇有问题不推诿，在做好解释和协调工作的同时及时把有关信息提供给领导和有关部门，当好老干部工作的服务员、信息员。
在日常工作中诸如每月离休人员报销药费、护理费，票据整理及现金发放有时一连几日催要和多次把来现金带回家不厌其烦，尽可能让老同志满意，从未出现差错。在每月组织开展文体活动时与科内同志一道事先精心准备，在即保证活动的趣味性，又要保证安全的前提下，每次都认真组织，让老同志在活动中即能玩的高兴又保证安全，体会到学校的关怀。为了保证老同志每天都有一个舒适安全的活动环境，对活动室设备的日常维护和保养主动参与，通过和科内同志共同努力，保证了活动室设备完好和使用安全，让老同志满意。
总结一年工作，按照党员标准对照检查还缺乏主动工作和创新意识，新的一年里还要严格要求自己，完成好工作任务，为学校老干部工作做出新贡献。

	二、创新工作

	三、2014年工作思路：增强理论知识特别是党的十八大精神学习，研究新时期做好老干部工作的创新理论，发挥党员先锋模范作用，提高做好老干部工作思想意识，以“开展文明服务、争当服务先锋”活动为载体，热心服务老同志。
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注：1、受聘岗位指党政管理岗位、学生管理岗位。
    2、此表不够可另附页。

