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一、考纲

根据辽宁省中等职业教育物流管理专业人才培养方案与教学大纲要求，按照省职成处颁发的技能考核指导意见，兼顾各地区学校的实际情况，制定物流管理专业基本技能考核大纲。本次技能考核以物流企业工作任务为核心，以设计企业业务流程及草拟物流业务合同为主。
二、考试内容

1．设计物流业务流程及草拟物流合同；
2．物流业务流程内容包括：商品入库流程、商品出库流程、车辆管理流程、配送作业流程、配送中心运作流程等；
3．物流合同内容包括：仓储合同、道路运输合同、配送合同等。
三、考核方法

1．上机操作，无纸化考核；
2．流程设计及物流合同部分考核，由考生抽签确定考核题目，提交流程设计方案和合同样本进行考核；

四、考核时间及地点

2011年?月?日  辽宁省交通高等专科学校

五、评分标准

物流业务流程设计60分；物流合同40分。
（一）流程设计部分评分标准
	能力考核标准
	评分标准
	考试时间

	物 流 业 务 流 程 设 计
	1．业务流程设计科学合理

2．岗位设置明确

3．明确各环节操作内容

4．明确各单证流转过程
	60-50分
	60分钟

	
	1．业务流程设计合理

2．岗位设置较明确

3．各环节操作内容较明确

4．熟悉各单证流转过程
	50-40分
	

	
	1．业务流程设计较合理

2．岗位设置较明确

3．各环节操作内容较明确

4．各单证流转过程清晰
	40-30分
	

	
	1． 业务流程设计不合理

2． 岗位设置不明确

3．各环节操作内容不明确

4．各单证流转过程不清晰
	30分以下
	


（二）物流合同部分评分标准
	能力考核标准
	评分标准
	考试时间

	物 流 合 同 草 拟
	1．合同要素明确
2．合同条款完整 
3．合同用语严谨
	40-30分
	40分钟

	
	1．合同要素明确

2．合同条款较完整 

3．合同用语比较严谨
	30-20分
	

	
	1．合同要素明确

2．合同条款比较完整 

3．合同用语不规范
	20-10分
	


六、参考样例
（一）仓储合同样例
仓储合同
                                                            合同编号：_________________
保管人：____________________________________   签订地点：_______________
存货人：____________________________________   签订时间：_______________
第一条 仓储物
	仓储物名称
	品种规格
	性质
	数量
	质量
	包装
	件数
	标记
	仓储费

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计人民币金额（大写）


第二条 储存场所、储存物占用仓库位置及面积：__________________  ___________。
第三条 仓储物（是/否）有瑕疵。瑕疵是：_______________________________________。
第四条 仓储物（是/否）需要采取特殊保管措施。特殊保管措施是：__________________。
第五条 仓储物入库检验的方法、时间与地点：__________________________________。
第六条 存货人交付仓储物后，保管当给付仓单。
第七条 储存期限：从_______年_____月_____日至_______年_____月_____日。
第八条 仓储物的损耗标准及计算方法：_______________________________________。
第九条 保管人发现仓储物有变质或损坏的，应及时通知存货人或仓单持有人。
第十条 仓储物（是/否）已办理保险，险种名称：_________保险金额：___________保险期限：_________________保险人名称：________________。
第十一条 仓储物出库检验的方法与时间：______________________________________。
第十二条 结算方式与时间及期限：___________________________________________。 
第十三条 储存期间届满，存货人或者仓单持有人应当凭仓单提取仓储物。存货人或者仓单持有人逾期提取的，应当加收仓储费具体如下：___________________________ 提前提取的，不减收仓储费。
第十四条 存货人未向保管人支付仓储费的 ，保管人（是/否）可以留置仓储物。
第十五条 违约责任：___________________      _____________________________。违约损失赔偿额计算方法：______________________________________________________。
第十六条 本合同解除的条件：
定作人可以随时解除合同，但应及时书面通知承揽人并承担由此给承揽人造成的损失。第十七条 合同争议的解决方式：本合同项下发生的争议，由双方当事人协商解决，也
可以由当地工商行政管理部门调解；协商或调解不成的，按下列第_________种方式解决；
（一）提交_________________________________仲裁委员会仲裁。
（二）依法向_______________________________人民法院起诉 。
第十八条 其他约定事项：__________________________________________________。
（二）企业运作流程样例
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1、询问并记录联系人、联系方式、提货地址；2、了解货物属性、重量、体积、提货时间等信息


联系电话和提货地址一定要记录清楚；


填写《提货运行卡》交调度


提货运行卡


1、业务员必须用卷尺测量每一件货物的最大外廊尺寸，算出体积；2、货物外包装有重量标志的可按标准重量计算，无重量要过磅确认；3、如货物包装不好，要进行二次包装；


1、不准不计量或计算抹零；2、体积计算保留一位小数；3、大件重货难以称重时，可测量体积后，依据货物比重确认；4、大件货运输应收取大件费；5、不同货物用不同货贴； 6、拒收易燃易爆、有毒、有害物品


1、开单填写要字迹工整、信息准确，详见《开单作业指导书》，减少有货无单和有单无货问题的发生，2、让客户签字；3、在货贴上注明提货日期


1、开单人负责按规定在每件货物外包装右上角处贴上相关货贴；2、对于易碎品与客户讲明保丢不保损，不保价；3、电话、地址、收货人等填写完整


运单


业务员开单前应详细了解客户费用结算方式，新客户尽量争取做己付


收款时要当面点清、验钞，并让客户在运单上签字确认。


要动员客户参加保价运输，保价费不能含在运费中，对高保价物品要开箱验货，防止骗保。


内部交接清单


1、将《内部中转交接单》第二联交仓管卸货；卸货时，按装车、码放作业指导书》操作；各公司必须保证卸货时间，保证货物时效；2、发现单货不符，及时与业务确认


业务员拿有仓管员签字的《运单》到财务处交帐，盖章后将《运单》交电脑员录入系统


运单


运单


运单


1、调度根据《提货运行卡》及货量，合理安排车辆、提货；2、VIP客户、大客户优先安排车辆到位；


暂时不能及时提货的，一定要与客户联系，取得客户谅解


1、业务员在去提货的途中，出现异常情况要及时通知客户和公司，取得客户谅解；2、了解客户发货情况，并简单介绍我公司发货及新建网点情况；


1、入库完毕后，仓管员须在《运单》上签字、确认；2、仓管员在《运单》上注明库区、库位；3、卸货时要轻拿轻放，防止因人为操作产生货损，减少理赔；4、仓管员按要求理货


1、二级公司财务人员当天的收款进行核对，定期上交一级公司本部财务；2、运单录入时一定要电话、地址、收货人填写完整；3、《运单》模糊、看不清，应及时与业务员确认，核对金额；


填写内部中转交接单时，应字迹清楚、工整


业务员提货前，再次通知客户，告之预计到达时间



