中国平安针对辽宁交专车辆团险优惠措施
双方商定：在投保车辆80台以上，中国平安财产保险股份有限公司将以优惠、优质的服务承保我校教职员工私家车辆（车辆团体险）。为了做好此项工作，现将有关事宜通知如下：
一、参保范围：我校教职员工本着自愿参保原则，参保车辆是我校教职员工或亲属的私家车辆，车主必须与行驶证车主名称一致。
二、优惠项目：
1．保费：平安保险公司按团体大客户计算保费，可在辽宁保监局规定范围内将车险保费降至8折。然后交强险再优惠96折，商业险85折。

2．本次参与投保的所有个人客户均可申请成为平安黄金VIP客户。具体服务承诺如下：

快速理赔时效承诺

①对于黄金VIP客户，定损方案已确定的情况下，承诺定损时效：

	估损金额
	定损时效

	5000元以下
	1个工作日

	5000-30000元
	2个工作日

	30000-100000元
	5个工作日

	100000元以上
	10个工作日


②对于黄金VIP客户，案件索赔资料齐全无误、索赔金额达成一致的情况下，承诺核赔时效：

	理赔金额
	核赔时效

	10000元以下
	3个工作日

	10000-30000元
	5个工作日

	30000-100000元
	8个工作日

	100000元以上
	10个工作日


小额案件合并处理

对于黄金VIP客户，标的车在保险期限内发生多次单方事故且总计损失金额1000元以内，客户可以一次报案、一次定损，一次办理索赔；

简化索赔资料

①对于VIP客户，划痕险事故、玻璃单独破碎险事故、刮底盘事故、自然灾害事故免事故证明；

②对于黄金VIP客户，单方事故且损失在1000元以下，免事故证明；

③因特殊情况，以出险时间开始，如VIP客户无法在之后48小时内报案，案件损失金额在5000元以下，事后客户出具迟报案的合理书面说明，我司视为及时报案，免扣因迟报案产生的加扣部分；

保险事故标的车车损核定标准

对于VIP客户，如维修金额存在差价，标的车维修核损标准，可在原基础标准上上浮不超过10％；

提供免费的救援服务

24小时为在沈阳出险的VIP客户提供免费的救援服务，VIP客户出险后，如需救援，可及时与查勘员沟通联系救援车辆。

3.平安客户经理专人负责提供投保、理赔全程跟踪服务。
三、办理程序：学校工会先对全校参保车辆及车主进行登记，在摸清情况后按规定时间办理。
注：现在只是统计参与团体保险的车辆数，具体投保时间为你上一年度保单的到期时间。

以上优惠措施为目前平安保证的最低限，在以后平安出台针对个人客户新的优惠政策后，我们将享受更加优惠的服务。
