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概述

用户自助模块是SAM系统的核心业务模块之一，其模块总体目标就是方便用户能自行完成账号申请，网络故障报修，查询消费记录，自助账号充值等功能，其受众对象主要是sam认证的客户群体。

从登录方式看， 自助服务有账号登录和匿名登录两种。匿名登录仅提供注册账号，故障保修和自助充值3项功能。而账号登录则能享受更多的自助服务，除了囊括匿名登录所能完成的所有自助服务外，使用账号登录的用户还可以查看上网明细和帐务流水，还能查询自身信息和修改密码等功能 。
下面， 我们就以账号登录的自助服务功能菜单为导向，逐个介绍每个菜单所能完成的功能。

账号登录的自助服务包含如下主菜单：首页，自助注册，网络保修，上网明细，帐务流水，自助开通，个人信息，卡服务，退出（匿名登录只包括 首页，自动注册，网络报修，卡服务和退出这几个菜单）

另外，这里要强调的是：

1． 匿名登录用户的可用权限可在管理端自助权限相应功能定制。

2．实名登录用户的可用权限也可以在管理端自助权限相应功能定值，并且实名登录用户的自助权限可以根据用户关联的自助权限不同而各不相同。

具体定制方法参考《RG-SAM 安全计费管理系统操作手册》。
访问自助服务
访问RG-SAM自助系统的完全地址是：http://[SAM服务器地址]:8080/selfservice/ 例：在你的IE地址框中敲入如下网址：http://192.168.1.1:8080/selfservice/ 自助系统登录页面如下图1-01所示 
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图1-01

自助服务的对象

在继续阅读下面的说明之前，请先对照如下条件判断，自己是否属于自助服务的对象： 

1.  还不曾在sam上注册过，想自助进行注册以获取一个可以通过sam认证的帐号的用户

2．
已经提交了注册申请，但不知道审核结果想查询是否通过审核的用户

3．
注册信息初审不合格，被管理员驳回重填注册信息的用户

4．
想便捷的进行网络故障报修或者查看报修状态的用户

5．
想便捷的进行充值卡充值或对充值卡的状态进行查询的用户

6．
想查看自己的上网明细或帐务流水（消费记录）的用户

7．
想将自己待扣款注入自己帐户的周期性计费用户

8．
想查询自己或其他用户信息的用户
如果你符合上述8类用户中的任何一条，你就可以使用自助服务来便捷的完成你想达到的目的。
自助服务

用户注册
下面我们就来看看自助功能是如何满足第一类客户人群的：

譬如说你是新报道的学生，或是新员工，之前都没有一个可通过sam认证的帐号，或者说你已经有帐号了， 但希望再新注册一个新帐号，你都可以通过“自动注册”功能实现。
在登录界面选择“匿名登录”即可进入自助服务菜单 （对于新用户还没有注册自己的账号，因此不能使用账号来登录自助服务， 只能使用“匿名登录”这个特殊的方式来登录自助服务，一般来说，匿名服务能够实现的自助服务功能比实名登录要少一些，一般只能完成常规的自助注册，网络报修及卡服务这几个功能）。
匿名登录进来的界面如图1-02所示：
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图1-02

根据你自身的实际情况填写如下注册信息（如图1-03），带“*”的信息是必填项。所填写的信息最好真实有效， 一旦管理员审核通过，便可正常使用该帐号，如图1-03：
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图1-03

如果你注册的账号已经被别人注册过，那么你就只好另换一个账号注册了（譬如下图，你提交用户“hu”以后，再次用“hu”账号注册）， 另外填写注册信息中出现格式不符合要求的地方，在提交时，系统都会红字提示你修改。如图1-04:
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图1-04

填写完成后点击“保存”就可以提交，系统同时给出一个总览的页面，你如果想把这些注册信息保存下来已备日后查看，就可以通过保存网页的方式保存在PC上或通过“打印”按钮打印出来。如图1-05
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图1-05

到此为止，你要做的事情就是等候SAM管理员的审批，审批通过后，你就获得了一个合法的认证账号，之后就可以通过此账号充值，上网了，当然，你再次用到自助服务时也不必“匿名登录” ，用此账号以实名登陆的方式进入自助服务将能完成更多的自助功能。
提交的注册信息可以通过SAM管理端的用户管理 注册用户审核看到，界面如下：如图1-06
[image: image6.png]9G - SAMT St REEE P!
N AUTH 2OTN BFEM ST HREN KSEH AT 4e5 GERERT M

TR (ence, EITA o5 1500 0) SRRRE0n,
i APE> A

[ S—

L —1 e —1
-

xsson. smase s swsses swwenk s

5 e e Y

- ) = C2NICE)

o - ) o wws (B |G (8





图1-06

假设你提交了注册信息已经一段时间了(这段时间根据SAM管理员所需的实际审批时间而定)，你可以通过自助注册 审核查询 来查询自己注册申请的账号是否已获通过。 如图，此时你仍旧可以通过“匿名登录”来打开这个菜单，或者通过任何一个已经注册过账号的亲朋好友的账号来实名登录，帮助自己查询自己申请的账号的状态。 如图1-07
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图1-07

查询方法很简单，输入注册时的账号和密码，点击“查询”按钮即可,如图1-08
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图1-08

如果你看到“审核通过”的字样，恭喜你，这表示你的账号已经可用了，SAM管理员在审核你账号的同时，会替你建立一个关联此账号的账户（一般来说，账号和账户同名），并为你制定好了上网如何收费的方法（详细参考管理手册的计费策略）。接下来你要做的就是给账户充值，账户内有足够的余额就可以畅游网络。

如果你看到的是“未审核” ，那么就表示SAM管理员还没来得及审核你的注册申请，那么你可能还得耐心等待一段时间。

如果你看到得是“审核未通过”，那么就表示你提交的注册信息或是别的什么原因导致SAM管理员不批准你的注册申请， 一般审核不通过的原因你可以看到。那就只能按照管理员的要求，重新注册一次，如图1-09：
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图1-09

下面讲解如何进行注册信息的修改。仍旧“匿名登录”进入自助系统菜单自助注册 注册信息修改， 输入注册的账号和密码，点击“查询”按钮就进入了修改注册信息的界面，按管理员要求修改完注册信息，提交即可。接下来就是再次等管理员批准。如图1-10
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图1-10

报修服务
如果你的网络出故障了，也就是我们第四类客户需要解决的问题： 如何报修和如何查询报修的状态

你此时可能上不了网，但一定能进入自助服务。一般匿名登录到自助服务就有“网络报修”的菜单，

网络报修 我要报修 填写报修信息, 如图1-11
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图1-11

一段时间后，你可以通过网络报修 报修查询来查询问题处理的结果：填写你报修时的姓名或账户名，点击“查询”按钮，或者通过时间段查询，效果是一样的，如图1-12
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图1-12

查询结果如图1-13
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图1-13

如果管理员还没来的及处理，你将会看见处理状态是“未处理”。 否则，若被处理过，问题得以解决，那么处理状态会变成 “已处理”. 如图1-14
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图1-14

当然， 你可以点击”查看”，查看详细情况,如图1-15
[image: image15.png]»://192-

8.54.224: 8080 — B

e

o e
L - cms | J
TwwwE | T L LT
e

.~ FPRERIS (TSR i SPRITIEN RS BB

CEER  [AEREA

“®EiA[webeR

AP P
R WU
mEwR & L
DinehE

B (2RSS  RPCCANG  —HR MRS E RN

R fooor-11-16 2330 18

Hews  [Eaw

AT fooor-11-17 003012

EECL) AR - A

BED)

T 0 1 1 1. |@ Isteset .





图1-15

上网明细
如果你很关心自己过去一段时间内的上网情况，你可以通过此菜单清晰的得出上网明细的结果。

简单来说， 上网明细就是提供给你查询你个人曾经的上网情况的。 由于可能涉及个人隐私，因此一般来说“匿名登录”将不会拥有此菜单，只有实名登录后， 才可能通过此菜单查询出登录账号历史上的上网状况。实名登录到自助服务，然后点击“上网明细”

系统提供了3种方式供用户查询明细：

1. 通过“使用服务”查询； 因为每一个账号在注册之初都会被SAM管理员关联好相应的服务，那么这里就可以根据你填入的服务名称来将相应的所有该服务的上网明细罗列出来

2. 通过“上下线时间”查询； 这个比较好理解， 查询结果就是你指定时间内上线或者下线的上网明细

3. 通过“在线时长”查询； 这个查询结果就是按照你在线时段的范围来查询明细

如果3个条件都填写了，那么查询结果将是3个查询条件结果的交集。下面分别举例说明。
譬如， 使用default服务的所有上网明细， 你可以如图，在使用服务栏填入“default”，如图1-16

点击“查询”后，就将该账户曾经使用“default”服务的所有上网记录都罗列了出来 。
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图1-16

如果你只想知道某一个时间段内上线的上网记录， 那么就可以用“上下线时间”来查询结果。假设想查询上线时间从2007-11-13 18:57:51 到 2007-11-13 19:06:51这段时间内此账号所有的记录，就可以如图1-17填写,然后点击“查询”即可得到结果. 下线时长查询同理。
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图1-17

如果你想知道在线时间为某一时长的所有的上网记录，那么你就可以通过“在线时长”查询来得到自己想要的明细。 譬如， 我们要查询该账号所有在线时长在30分钟到2小时内的所有上网记录，就可以如图1-18 填写条件，然后点击“查询”即可获得查询结果。
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图1-18

帐务流水

如果你很关心自己过去一段时间内的账户变动情况，你可以通过查询帐务流水来清晰的知道账户变动情况，实名登录到自助服务，然后点击“帐务流水”。
和查询上网明细非常相似，上网明细是反应该账号所有的上网情况的，帐务流水就是反应该账号关联账户的情况，在这里，你能够自助查询到每一条账户变动到记录。同样，正因为此功能也关乎到个人的记录，因此一般来说“匿名登录”将不会拥有此菜单，只有实名登录后， 才可能通过此菜单查询出登录账号历史上的账户变动状况。

系统提供了3种方式供用户查询明细：

1. 通过“计费来源”查询； 因为每一个账号在充值或是消费导致的账号变动总会对应某一个发生费用的原因，这里就是提供了所有的原因项， 选择一个你想查询的导致账户变动的原因项查询即可，如果不选择，则系统默认是包含发生费用的所有原因的全部结果

2. 通过“使用服务”查询； 这个和上网明细中的含义一致，此处不再赘述。
3. 通过“生成时间”查询； 这个查询结果就是按照你输入的生成时间的范围来查询帐务结果，所有生成帐务的时间在你指定时间区域内的结果将被罗列

如果3个条件都填写了，那么查询结果将是3个条件下查询结果都交集。下面举例说明在3个条件下的查询结果。

譬如， 使用default服务的记时扣费且生成帐务时间在2007-11-16 16:19:05之前的所有帐务流水结果。那么如图1-19分别输入3个条件
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图1-19

自助开通
请注意， 此功能只对周期扣费（如包月，包天计费等）用户有用，如果是非周期扣费的用户，请跳过此节。

一个账号在注册之初， SAM管理员审核的时候， 一般就会被关联某个计费策略以对你日后的上网消费按策略约定的进行扣费，那么如果你是非周期扣费用户（譬如记时计费上网），那么当你点开“自助开通”菜单时，系统就会弹出警告窗口，如图1-20所示：
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图1-20

当然， 如果你是周期计费用户，譬如下图所示的用户uesr，实名登录自助服务后点“自助开通”就会出现自助开通的界面，如图1-21所示
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图1-21

账户中包含两种金额，余额和待扣款。待扣款。余额是账户存储用户所剩余的可用来扣费的金额，计费时使用的是余额进行扣费。待扣款，不能用来作为计费时的扣费实体，只能在用户自助开通时，将待扣款转换为余额。
这样实现到好处是，对于周期扣费的用户，一段时间内没有上网需求时， SAM服务器不能扣到“待扣款”中的资金，那么你在充值的时候可以放心的先把资金全部充到“代扣款”中。

下面我们就以user这个包月用户为例， 看看这个功能怎么为user服务的。

我们的user之前已经充了人民币1000元到“待扣款”用户，如图1-21红线圈定部分。此时的user只有3个月的包月需求（包月费率假设为100元/月）， 那么他就可以在自助开通的周期数的输入框输入数字“3”，然后点自助开通，如图1-22：
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图1-22

请注意如下几点：

1. 在用户点击自助开通的同时， 包月计费就开始了，SAM同时扣除第一个月的包月费用。

2. 接下来每个月SAM都会从余额中扣除一个月的包月费用，直到余额不够支付一个月的包月费用为止，此时账号将处于欠费状态，计费也将暂停。
3. 注意慎重点击“全部开通”，一旦点击，将会使你“待扣款”中的所有费用全部转移到账户余额中，这样可能导致你没有上网需求的月份也被SAM扣费，造成不必要的损失。

个人信息
该功能就是查看用户自己注册时的信息或者其它账号的信息（当然你必须知道那个账号的密码）

譬如用户“hu“实名登录到自助服务，点击“个人信息”菜单，如图1-23：
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图1-23

查询结果如图1-24：
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图1-24

卡服务
目前的卡服务就是充值卡服务，其作用就是为账户或待扣款充值。

充值服务不会涉及到用户的个人信息，因此既可以通过实名登录到自助服务，又可以通过“匿名登录”便捷的为某个账户充值。 登录自助服务 卡服务[image: image25.png]


充值卡充值
我们已给账户“hu” 充值为例， 输入被充值账号“hu”，按照图片上的数字输入校验码， 按照充值卡上的账号输入充值卡号码，刮开充值卡密码区，输入密码区的一串字符串。 如果要将金额充入到账户，则点“余额充值”，如果要将金额充到“待扣款”则点击“代扣款充值”。 如果输入错误，则点击“重置”进行重新输入，如图1-25所示
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图1-25

点击“余额充值” 若充值成功则会出现，如图1-26所示图片

[image: image27.png]



图1-26

点击“确定” 则会自动弹出该账号的账户信息，如图1-27所示图片
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图1-27

给“待扣款”充值操作同上。

若出现以下几种情况则充值不会成功：

1. 输入了错误的充值卡账号， 则系统会提示“操作失败，充值卡不存在或者失效”。
2. 充值卡账号正确，但密码输入错误，则系统会提示“操作失败，充值卡密码错误”。
3. 输入了已经充过值的充值卡账号和密码，则系统会提示“操作失败，充值卡已被充值”。
4. 若输入的被充值的账号不正确，则系统会提示“您查询的账号不存在，请重新输入账户名查询。
5. 若充值卡已经过期，则系统会提示“操作失败，充值卡已过期”。
结束语

    通过上面四个章节的阅读，想必您对SAM系统的自助功能已经有了比较深刻的了解，感受到了自助功能的强大与便捷。 

    其实SAM管理系统就是一个网管系统，类似与手机通讯中运营商的角色，对享受通讯服务的账号进行认证和计费以及其它的管理， 而自助系统则和我们使用的手机自助服务非常类似， 大家完全可以在非常熟悉手机自助服务的基础上非常轻松的玩转SAM的自助服务 ！



































































































































































































尽量填写完整





必须没被注册过





点击“自助注册”进入自助注册界面





遗忘密码后点此按钮，系统会将密码发送到你注册时的邮箱。








PAGE  
2
锐捷网络有限公司www.ruijie.com.cn
福州总部 福州市金山大道618号橘园洲星网锐捷科技园    邮编：350002    电话：0591-83057888/83057000

北京市场中心 北京市海淀区复兴路33号翠微大厦东楼1101单元    邮编：100036    电话：010-68156699    传真：010-88210040

