汽车系暑期企业调研报告
为了使汽车系各专业人才培养模式更好地与社会需求接轨，人才培养方案更适应汽车后市场对人才的需求，课程设置更合理、实训课程更符合岗位的需求，学生素质特色、毕业生发展空间更大，汽车系由专业主任带队，利用暑期时间对省内外20多家用人单位进行调研，现将调研情况汇告如下：
一、调研目的
1．用人单位对人才培养方案的意见和建议。
2．在校学生应具备的能力。
3．企业岗位能力要求。
4. 岗位人员配置情况。
二、调研对象：
1．企业高层管理者
2．企业中层管理者

3．企业基层
4．行业专家

5．毕业生

三、调研方法 
问卷调查、专家咨询、座谈、现场考察、毕业生反馈等形式。
四、调研内容
1. 学生在校期间所学习的知识和技能调查
（1）汽车销售服务岗位反馈：

	学生在校期间所学习的知识和技能
	序号
	在校期间学习课程知识技能内容
	经常应用
	偶尔

用到
	很少应用

	
	1
	推销知识
	5
	1
	0

	
	2
	不同顾客的购买特点
	6
	0
	0

	
	3
	销售人员的素质与能力
	6
	0
	0

	
	4
	推销中沟通技巧
	6
	0
	0

	
	5
	推销成交方法
	6
	0
	0

	
	6
	大客户开发实战技
	2
	2
	2

	
	7
	商务谈判知识
	3
	1
	2

	
	8
	讨价还价技巧
	6
	0
	0

	
	9
	社交礼仪
	4
	2
	0

	
	10
	各地风土人情
	0
	5
	1

	
	11
	汽车促销知识
	5
	1
	0

	
	12
	人员促销方法
	2
	4
	0

	
	13
	广告常识
	2
	3
	1

	
	14
	各种品牌车型的特点
	6
	0
	0

	
	15
	不同消费者所喜欢的车型
	4
	2
	0

	
	16
	不同汽车消费者的消费特点
	4
	2
	0

	
	17
	汽车发展历史
	1
	5
	0

	
	18
	汽车销售流程及相关业务办理
	6
	0
	0

	
	19
	汽车备件管理
	1
	4
	1

	
	20
	汽车营销理论知识
	5
	1
	0

	
	21
	管理学知识
	1
	5
	0

	
	22
	领导理论
	0
	4
	2

	
	23
	网络营销知识
	0
	4
	2

	
	24
	4S店经营与管理的基本知识
	2
	2
	2

	
	25
	市场调查的相关知识
	2
	1
	3

	
	26
	应聘面试礼仪
	2
	4
	0

	
	27
	公共关系的相关知识
	1
	4
	1

	
	28
	4S店客户关系管理知识
	1
	4
	1

	
	29
	营销心理学最基本知识
	4
	2
	0

	
	30
	汽车概论知识
	2
	3
	1

	
	31
	汽车配置与功能知识
	5
	1
	0

	
	32
	汽车使用知识
	6
	0
	0

	
	33
	汽车维修常识
	4
	2
	0

	
	34
	汽车方面的常用英语知识
	1
	5
	0

	
	35
	财务方面的基本常识
	1
	4
	1

	
	36
	办公自动化知识
	2
	3
	1


（2）汽车钣金工岗位反馈
	技能点
	实际应用情况统计（%）

	
	必需
	有时需要
	不需要

	1.车身损伤目测评估
	83
	17
	0

	2.机械式车身测量系统的使用
	50
	33
	17

	3.电子式车身测量系统的使用
	58
	25
	17

	4.平台式车身校正仪的使用
	83
	17
	0

	5.手锤和垫铁等手工工具的使用
	100
	0
	0

	6.整形机的使用
	83
	17
	0


	7.钢板热收缩作业
	67
	33
	0

	8.电焊
	0
	75
	25

	9.点焊
	8
	84
	8

	10.二氧化碳保护焊
	75
	25
	0

	11.氩气保护焊
	0
	67
	33

	12.车身板件更换
	92
	8
	0

	13.塑料件的焊接维修
	0
	83
	17

	14.塑料件的粘接维修
	0
	83
	17

	15.汽车玻璃的更换
	83
	17
	0

	16.车门及附件的维修
	92
	8
	0

	17.乘坐室部件的维修
	84
	8
	8


（3）汽车涂装工岗位反馈
	技能点
	实际应用情况统计（%）

	
	必需
	有时需要
	不需要

	1.涂层损伤评估
	92
	8
	0

	2.底处理（手工打磨）
	0
	100
	0

	3.底处理（机械打磨）
	84
	8
	8

	4.腻子的涂装
	75
	17
	8

	5.中涂底漆的涂装
	83
	17
	0

	6.素色漆调色
	83
	17
	0

	7.金属漆调色
	92
	8
	0

	8.素色面漆的喷涂
	100
	0
	0

	9.金属色面漆的涂装
	10
	0
	0

	10.面漆喷涂后的修整
	92
	8
	0

	11.漆面抛光
	100
	0
	0

	12.漆面打蜡
	0
	100
	0

	13.塑料件的修补涂装
	100
	0
	0

	14.小修补
	83
	17
	0

	15.水性漆的涂装
	8
	8
	84


（4）汽车美容工岗位反馈
	技能点
	实际应用情况统计（%）

	
	必需
	有时需要
	不需要

	1．汽车车身的清洗
	92
	8
	0

	2．车身涂膜的抛光
	67
	33
	0

	3．车身涂膜的喷涂修复
	8
	75
	17

	4．汽车车身贴饰
	75
	17
	8

	5．车顶开天窗
	8
	8
	84

	6．车轮的美容护理
	0
	92
	8

	7．底盘装甲
	0
	92
	8

	8．汽车轮胎压力监测系统的安装
	0
	92
	8

	9．汽车发动机的清洁护理
	0
	92
	8

	10．冷却系、燃料供给系和润滑系的免拆清洗护理
	8
	90
	0

	11．汽车内饰装饰
	100
	0
	0

	12．汽车玻璃损伤修复
	0
	83
	17

	13．汽车玻璃贴膜
	83
	17
	0

	14．汽车防盗器安装
	8
	92
	0

	15．汽车倒车雷达安装
	75
	17
	8

	16．汽车音响改装
	83
	17
	0


（5）汽车机电维修工岗位反馈

	学生在校期间所学习的知识和技能

	序号
	在校期间学习课程知识技能
	必须
	有时需要
	不需要

	
	1
	蓄电池的构造及技术状况检查
	15
	0
	0

	
	2
	蓄电池电解液的配制及充放电方法
	0
	15
	0

	
	3
	发电机的拆解与检测
	14
	1
	0

	
	4
	发电机故障检修
	15
	0
	0

	
	5
	发电机调节器功能检测
	8
	7
	0

	
	6
	发电机电路功能测试
	15
	0
	0

	
	7
	起动机的拆装与检测
	15
	0
	0

	
	8
	起动机的性能调整与试验
	8
	6
	1

	
	9
	起动系统故障诊断
	15
	0
	0

	
	10
	点火系的折装与检测
	15
	0
	0

	
	11
	点火系各个部件的检测
	15
	0
	0

	
	12
	汽车点火系试验与正时调整
	12
	3
	0

	
	13
	汽车点火正时与点火系统故障诊断
	15
	0
	0


	
	14
	照明电路的分析及故障检测
	14
	1
	0

	
	15
	喇叭、蜂鸣电路分析及故障检测
	9
	4
	2

	
	16
	转向信号灯的电路分析及故障检测
	12
	2
	1

	
	17
	汽车仪表的拆装与测试      
	3
	8
	4

	
	18
	仪表报警系统电路分析及故障诊断
	10
	1
	4

	
	19
	辅助电器的拆装
	5
	8
	2

	
	20
	辅助电器的故障诊断与测试   
	10
	3
	2

	
	21
	空调泵的拆装
	14
	1
	0

	
	22
	制冷系统制冷剂的充注  
	14
	1
	0

	
	23
	冷冻油的检查与加注  
	15
	0
	0

	
	24
	制冷系统故障诊断
	15
	0
	0

	
	25
	安全气囊系统的检修与维护方法
	9
	5
	1

	
	26
	倒车雷达系统的组成及工作过程
	8
	7
	0

	
	27
	倒车雷达系统故障进行诊断和修复
	9
	5
	1

	
	28
	掌握汽车导航系统的工作过程  
	5
	5
	5

	
	29
	导航系统各部件更换步骤所需工具
	7
	4
	4

	
	30
	掌握防盗系统的组成、结构及功能
	12
	3
	0

	
	31
	中控门锁或防盗系统故障
	9
	4
	2

	
	32
	中控门锁失效故障排除
	10
	4
	1

	
	33
	离合器的拆卸与安装
	9
	5
	1

	
	34
	离合器踏板的检查与调整
	8
	2
	5

	
	35
	离合器油的检查、添加与排气
	10
	3
	2

	
	36
	离合器总成检修（压盘从动盘）
	11
	3
	1

	
	37
	手动变速器的拆卸与安装   
	10
	4
	1

	
	38
	手动变速器的分解与组装  
	10
	4
	1

	
	39
	手动变速器零部件的检修  
	9
	5
	1

	
	40
	手动变速器操纵手柄的拆装     
	10
	3
	2

	
	41
	手动变速器操纵手柄的调整
	8
	3
	4

	
	42
	万向节与传动轴的拆装
	10
	1
	4

	
	43
	万向节与传动轴的检修   
	11
	2
	2

	
	44
	主减速器、差速器的拆装
	10
	4
	1

	
	45
	驱动桥主要零部件的检修
	11
	4
	0

	
	46
	变速驱动桥油的检查与更换
	14
	1
	0

	
	47
	四轮定位的检查与调整  
	14
	1
	0

	
	48
	车轮的更换与调位
	14
	1
	0

	
	49
	轮胎的检查
	14
	1
	0

	
	50
	车轮动平衡的检查与调整
	15
	0
	0

	
	51
	轮胎的更换（扒胎）
	15
	0
	0

	
	52
	悬架及减振器的拆装（更换）
	14
	1
	0

	
	53
	悬架及减振器的检查   
	14
	1
	0

	
	54
	转向器的检查与调整
	13
	2
	0

	
	55
	转向油的检查与添加  
	13
	2
	0

	
	56
	转向助力油泵的检查
	14
	1
	0

	
	57
	车轮制动器的拆装
	13
	2
	0

	
	58
	制动器的检修（厚度、间隙）
	13
	1
	1

	
	59
	真空助力器工作情况检查   
	10
	4
	1

	
	60
	制动主缸、工作缸拆装   
	14
	1
	0

	
	61
	制动主缸、工作缸的检修  
	13
	0
	2

	
	62
	制动液的检查、添加、排气
	13
	2
	0

	
	63
	制动踏板的检查与调整
	11
	2
	2

	
	64
	驻车制动的检查与调整
	12
	2
	1

	
	65
	液力变矩器的清洗  
	6
	4
	5

	
	66
	液力变矩器的检修
	10
	2
	3

	
	67
	液力变矩器的更换  
	10
	4
	1

	
	68
	自动变速器的拆解与组装
	9
	4
	2

	
	69
	自动变速器主要零部件的检修
	8
	5
	2

	
	70
	自动变速器油泵的拆装与检修
	9
	4
	2

	
	71
	阀板的拆装与检查
	9
	6
	0

	
	72
	传感器及开关的检查与更换
	14
	1
	0

	
	73
	诊断仪诊断自动变速器故障
	14
	1
	0

	
	74
	自动变速器油的检查与更换  
	15
	0
	0

	
	75
	自动变速器道路试验
	12
	3
	0

	
	76
	自动变速器失速试验   
	12
	3
	0

	
	77
	自动变速器油压试验
	13
	2
	0

	
	78
	电控悬架的拆装   
	12
	3
	0

	
	79
	电控悬架的检查
	11
	4
	0

	
	80
	电控转向系统的拆装
	12
	3
	0

	
	81
	电控转向系统的检查
	11
	4
	0

	
	82
	轮速传感器的检查
	12
	3
	0

	
	83
	轮速传感器的更换  
	13
	2
	0

	
	84
	ABS液压控制单元的更换  
	13
	2
	0

	
	85
	ABS液压控制单元的拆解检查
	10
	3
	2

	
	86
	ABS故障码读取与数据流分析
	12
	3
	0

	
	87
	ESP主要零部件的更换
	12
	3
	0


2．毕业生反应的情况

从学生跟踪调查问卷统计结果来看，多数毕业生对学校专业设置、课程设置及教学方法等比较满意，如：60%的毕业生认为在校所学的知识、技能与生产一线相适应（差距不大或较小），59.4% 的毕业生认为所讲授的专业理论知识合适。在调查问卷中，毕业生对学校教学工作反应较集中的问题主要有：

（1）学习的理论知识太少，尤其是基础课和专用基础课程，或者当初没学透，因此影响了他们的职业发展空间。
（2）多数同学认为其在校所学的知识、技能符合实际岗位的需要，但汽车技术方法的知识相对较少，有些知识过于深奥和老旧，和市场之间有一点差距。

（3）应加强具体车型结构的教学及故障分析能力；

（4）现在的工资水平与期望值有较大差距，认为待遇太低；

（5）学校对学生的教育教学管理应注重自我学习能力，另外还应注重专业知识、协调合作能力和职业道德等方面的教育。
（6）大多数毕业生认为应该多开设人文类的课程。
（7）一些学生认为在校期间对汽车4S店和未来的岗位缺少感性认识，应该增加这方面的实训内容。

（8）毕业生不建议在校期间接受单独汽车品牌营销技能的培训，如果在校期间接受单独汽车品牌营销技能的培训，会影响学生的发展空间，使得学生思维单一，不能适应汽车市场和顾客需求的变化。

3．集团高层人员反馈信息
（1）近5年的毕业生普遍专业知识掌握程度下降，而企业特别注重的是毕业生专业知识的掌握程度。
（2）学校培养人才的目标不应只面向就业，而应面向未来。
（3）学校尽量做到与企业的培训模式结合，即采纳企业的逐级培训方式，使学生在学校即达到企业要求的某个技术等级，尽量做到与企业合作，培训合格可直接发企业的相关等级证书。
（4）学生就业的目标感不强，要做好学生的职业生涯规划，即使学生在学校期间建立自己的职业目标。
（5）想办法让学生在学校期间，多了解企业的各岗位设置及其具体工作内容及发展前景。
（6）岗位是随着市场变化的，学校应多进行社会调研，及时掌握岗位市场变化情况，适时调整专业及专业方向。
（7）学校与企业的对口培养对企业有更大的吸引力。
（8）可在学生入学教育阶段，进行榜样教育，即请成功的毕业生讲座，向学生传递正向的价值观。
（9）尽量从企业聘请教师，可以亲身的经历，让学生信赖而坚定个人学习目标和职业目标。
（10）注意学生德育培养，使学生明白“先舍后得”的道理，这样学生就不会对自己暂时的收入过于重视，目光长远，有利于就业的稳定，提高企业对学校的信任程度。
（11）企业认为，学校目前2+1的模式不好，给学生学习专业知识的时间太少，致使该学的没学到，学到的学不精。
（12）学校应加强学生综合素质教育，特别是礼仪、心理学等方面的知识与能力，这对将来从事营销相当必要。
（13）学校所进行的就业指导课程，应该聘请企业知名人士来讲课，使学生真正了解企业需要什么样的人才。
（14）学校教师应该经常到企业学习，以丰富工作经历和能力。
（15）教师必须有足够的沟通能力，并将这一能力传承给学生。
4．岗位人员配置情况信息反馈与分析
（1）岗位人员学历构成：大部分为初、高中毕业生，中职毕业生占少数，大专学历很少，多数企业本岗位没有大专毕业生。
（2）企业非常愿意接收高职毕业生，每年约需3人左右，因为高职毕业生综合素质高，成手快。但由于工作比较辛苦，担心干不长久。
（3）企业期望本岗位能有3名左右的高职毕业生，将其培养为技术骨干或管理阶层。
（4）目前汽车维修企业本岗位人员学历档次较低，企业希望接收高职毕业生，即高职毕业生在汽车维修企业汽车就业潜力非常大。
五、对专业建设整改想法
（1）按调研总结调整专业核心课程的核心技能，重新组织课程内容。
（2）争取与多个企业（集团）建立合作培训机制，实现学校的培训所核发的等级证书被企业认可。
（3）加强专业导师管理，聘用有能力的教师任专业导师，以帮助学生进行其职业生涯规划。
（4）不再强调“专业知识够用为度”的概念，突出专业知识学习的深度与广度。
（5）取消原人才培养体系中的就业指导课程，开设职业生涯规划课程，由企业知名人士任课。
（6）开设公共礼仪课程。
（7）对教师下企业锻炼的制度要坚决执行，并加大力度，争取实现教师每学期均有2周左右的企业学习时间。
（8）继续执行专业分方向学习的人才培养模式，并考虑进一步细分，即在原钣金方向和涂装方向基础上，增设汽车美容方向。
（9）根据上述想法，进行新一轮专业人才培养方案的修订。
六、调研总结
根据本次毕业生调查结果的分析，汽车系各专业的人才培养方案基本符合市场对人才的需求，课程设置总体合理，实训课程需要与实际岗位进一步接轨，个别核心课程需做调整，如加强专业基础课程和理论知识的学习、对陈旧的知识和过时的维修工艺内容进行必要的调整；在条件允许的情况下多开设人文类课程；对学生的实训应该增加对汽车4S店和未来的岗位缺少感性认识方面的内容，为学生毕业后的能力提升打下良好的基础；学生在校期间应该树立学生正确的人生观和价值观，安排好学生的作息时间，让学生的生活更有规律，提高学生的身体素质，针对目前的社会情况，培养学生的心里素质，提高学生承受挫折的心里素质，培养学生吃苦耐劳的精神和忠诚度；另外要培养学生的自学能力，为学生的未来发展打下良好的基础。
根据此次调查的结论，汽车系各专业将对人才培养方案进行修订，使之更适应汽车后市场的需要。

                                           汽车系

                                           2014年9月1日
