质量管理体系审核检查表（首页）

	受审核部门
	教学系部
	部门负责人
	
	审核日期
	

	审核依据
	ISO9001：2000标准及本校的质量管理体系文件
	陪同人员
	

	审核内容
	7.2/7.5.1/7.3配合：/8.2.3/8.2.4/8.4/8.5
	审核员
	

	序号
	审核内容及方式
	审核记录

	一、
	7.2与顾客有关的过程
该项工作主要涉及招生就业工作。
关于招生工作：

关于就业工作：
	

	二、
	7.3设计和开发

系部科研、教研、专业建设等工作

对照学校文件教学管理制度中对系部工作的要求检查科研、教研、专业建设及课程体系设置等工作是否按要求执行。（重点检查系部各专业的教研活动情况、系部科研项目的进展情况）
	

	三、
	7.5.1教育服务提供的控制

1、系部教学管理工作
对照学校教学管理制度等文件检查各教学系部对教学过程管理和控制的情况，并提供记录。（重点检查本学期来教学文件、教学进度、教学执行情况、教材使用情况、系部的教学听课情况、对教师的教学质量评价情况、日常教学文件纪录的完整性）
2、本系部师资队伍建设工作（重点抽查对新教师的传帮带工作）
3、本系部实验室建设工作（包括检查实验室的管理）
	

	四、
	8.2.3过程的监视和测量

1、系部教学质量监控是否按学校教学管理制度执行？检查执行记录。

2、教师工作业务考核？

3、学生座谈会反馈的有关教学方面意见的处理？
	

	五、
	8.2.4产品的监视和测量

1、系部配合学校教务处有关考务工作的安排执行情况？

2、系部组织的系考课程的考务安排和执行情况？
	

	六、
	8.4数据分析

1、针对教学过程中的教学质量的信息分析和利用（如教学研讨、试卷分析、教师听课质量评价统计分析等）

2、针对学生评教情况的总结分析
	

	七、
	8.5改进

本部门在日常教学工作中是如何及时发现问题？改进问题的？是否有相关的工作记录？
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